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1. OPTICKY INTERNET

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
12 a 24 mesiacov

MAXIMALNA MESACNY

SLUZBA KATEGORIA SIETE RYCHLOST POPLATOK
(Mb/s)* BEZ VIAZANOSTI

Internet S GPON, Ethernet+, 50/10 16,00 11,00
Ethernet
GPON, Ethernet+ 400/40 21,00 16,00
Internet M
Ethernet 80/20 21,00 16,00
GPON, Ethernet+ 800/80 26,00 21,00
Internet L
Ethernet 100/30 26,00 21,00
Internet XL GPON, Ethernet+ 1000/200 31,00 26,00

* Maximaélna rychlost stahovania a odosielania dét.

Dostupnost kategorie siete a sluzieb na vasej adrese si mozete overit na www.swan.sk.
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. . MAXIMALNA MESACNY
DOPLNKOVE SLUZBY RYCHLOST (Mb/s)* POPLATOK
30 3,00
50 4,00
Zvysena rychlost uploadu na
100 5,00
200 6,00

* Maximalna rychlost odosielania dat.

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktuédlne vyuzivanu sluzbu alebo balik sluzieb vymenit len za sluz-
bu alebo balik sluzieb s vyssim mesaénym poplatkom.

Rozsirenie sluzby opticky internet o sluzbu digitélnej televizie: V pripade, Ze uz vyuzivate sluzbu opticky in-
ternet s dohodnutou dobou viazanosti a rozhodnete sa pre zriadenie sluzby digitélna televizia v tom istom
pripojnom bode ako opticky internet (napr. opticky internet aj digitadlnu TV chcete vyuzivat vo Vasom byte),
radi Vam poskytneme Speciélne ceny za vyuzivanie oboch sluzieb sicasne. Pontikame Vam baliky optické-
ho internetu a digitélnej TV. Vyberom jedného z balikov sa Vasa doterajsia doba viazanosti zmeni na novd,
jednotnu dobu viazanosti pre obe sluzby. Pociato¢nym driom novej doby viazanosti je den zriadenia sluzby
digitélna TV.

V pripade, Ze si chcete aktivovat viac datovych zasuviek alebo viac IPTV set-top boxov v rdamci jedného pri-
pojného bodu (napr. v jednom byte) je potrebné dokupit si dalSie zariadenie (switch) a prenajat si dalsie

zariadenie IPTV set-top box.
2.5G INTERNET

e \/ysokorychlostné pripojenie

e Neobmedzeny objem dat

e |dedlne riesenie v oblastiach bez pokrytia optiky
e Ziadne rozkopévky pozemku &i zlozita kabelaz

MESACNY POPLATOK
s viazanostou
12 a 24 mesiacov

5G na doma 250/10 31,00 26,00

MAXIMALNA MESACNY POPLATOK

RYCHLOST (Mb/s)* bez viazanosti

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzby na vasej adrese si mozete overit na www.swan.sk.

Plati zdsada spravodlivého vyuZivania internetovej sluzby, a to prenos maximalneho objemu 2000 GB
dét v ktoromkolvek smere (in alebo out) za Tmesiac. V pripade prekrocenia tohto limitu bude preno-
sova rychlost pre vsetky typy prevadzky (prenasanych dat) znizend na 6/1 Mb/s do konca aktualneho

mesiaca.
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Spolo¢nost SWAN je opravnena v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb 5G interne-
tu pre vietkych uZivatelov stanovit obmedzenia (Fair Usage Policy, FUP) pre Ucastnikov, ktori pouzivaju
programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu dat alebo aplikacie umozniujice
prenos hlasu alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty aplikéacie s preddefinovanou prioritou
v sieti SWANu, tzv. VolIP - Voice over Internet Protocol, tzv. MolP - Messaging over Internet Protocol,
streaming médii, a pod.). Fair Usage Policy moZe spocivat v obmedzeni prenosovej rychlosti, casovom
obmedzeni vyuzivania uréenych programov / portov, v plnom zablokovani pristupu k vyuZzivaniu ur-
¢enych programov / portoy, resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym programom / portom v ramci
volného objemu dat, resp. nad rdmec volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuZzivania ur¢enych
programov / portov. Zavedenie Fair Usage Policy oznami SWAN dotknutému Ucastnikovi niektorym zo
sposobov podla Clanku 13 Vseobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti

SWAN, alebo prostrednictvom webovej stranky www.swan.sk.
3.LTE INTERNET

e \/ysoka rychlost pripojenia
e Neobmedzeny objem dat
* |dedlne rieSenie v oblastiach bez pokrytia optiky

e Ziadne rozkopévky pozemku &i zlozita kabelaz

MAXIMALNA MESACNY POPLATOK HIESRENY iOiLATOK
RYCHLOST (Mb/s)* bez viazanosti > Viazanostou
12 a 24 mesiacov
Internet S 15/2 16,00 11,00
Internet M 30/5 21,00 16,00
Internet L 70/5 26,00 21,00
Internet XL 150/10 31,00 26,00

* Maximélna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzieb na vasej adrese si mézete overit na www.swan.sk.

DOPLNKOVE SLUZBY CENA PLATBA
Zvysena rychlost uploadu na 10 Mb/s* 5,00 mesacne
Jednorazova obnova rychlosti 2,00 jednorazovo
Automaticka obnova rychlosti 6,00 mesacne

* Maximalna rychlost odosielania dat.
Doplnkové sluzby st dostupné vo vybranych lokalitach. Dostupnost si overte na www.swan.sk.

Maximalna rychlost je pre P2P siete spomalend na 6/1 Mb/s.
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Plati zdsada spravodlivého vyuZivania internetovej sluzby, a to prenos maximalneho objemu 250 GB dat
v ktoromkolvek smere (in alebo out) za 1 kalendarny tyzden. V pripade prekrocenia tohto limitu bude
prenosova rychlost pre vsetky typy prevadzky (prendsanych dét) znizena na 6/1 Mb/s do konca kalen-

dérneho tyzdna.

Aktivaciou doplnkovej sluzby Jednorazova obnova rychlosti bude Gcastnikovi jednorazovo umozneny
prenos dalsich maximélne 250 GB dat (in alebo out) bez znizenia prenosovej rychlosti v obdobi do
konca kalendéarneho tyzdna, v ktorom si Gcastnik tito doplnkovu sluzbu aktivoval. Sluzbu nie je mozné
aktivovat v pripade, ak méa Ucastnik uz aktivnu sluzbu Automaticka obnova rychlosti.

Aktivaciou doplnkovej sluzby Automaticka obnova rychlosti bude Gcastnikovi umozneny prenos dalsich
maximalne 250 GB (t.j. spolu maximalne 500 GB) dét (in alebo out) bez zniZenia prenosovej rychlosti
automaticky v kazdom kalendarnom tyzdni pocas doby poskytovania tejto doplnkovej sluzby. Sluzba
Automatickd obnova rychlosti je po aktivacii poskytovana na dobu neurcitd. Neprenesené objemy dat
sa neprenasaju do dalsich obdobi.

Po uplynuti doby viazanosti budu zédkaznikovi Gctované standardné ceny podla platného cen- nika.

Spolo¢nost SWAN je opravnené v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb LTE interne-
tu pre véetkych uzivatelov stanovit obmedzenia (Fair Usage Policy, FUP) pre Ucastnikov, ktori pouzivaju
programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu dat alebo aplikadcie umozniujice
prenos hlasu alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty aplikéacie s preddefinovanou prioritou
v sieti SWANu, tzv. VoIP - Voice over Internet Protocol, tzv. MolP - Messaging over Internet Protocol,
streaming médii, a pod.). Fair Usage Policy mdZe spocivat v obmedzeni prenosovej rychlosti, casovom
obmedzeni vyuzivania uréenych programov / portov, v Gplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu ur-
¢enych programov / portoy, resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym programom / portom v ramci
volného objemu dat, resp. nad rdmec volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuZzivania ur¢enych
programov / portov. Zavedenie Fair Usage Policy oznami SWAN dotknutému Ucastnikovi niektorym zo
sposobov podla Clanku 13 Vseobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti

SWAN, alebo prostrednictvom webovej stranky www.swan.sk.
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4. DSLINTERNET
) MESACNY POPLATOK
MAXIMALNA )
12 a 24 mesiacov
Internet S 10-15*%/3 16,00 11,00
Internet S+ 30/3 20,00 15,00
Internet M 40-50%/6 21,00 16,00
Internet M+ 70/ 6 24,00 19,00
Internet L 80-90*/10 26,00 21,00

* Dostupnost konkrétnych parametrov maximalnej rychlosti stahovania dat zavisi od parametrov siete v mieste
zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej dosahovanej rychlosti stahovania dat na vasej adrese si mozete
overit na www.swan.sk pred uzavretim Zmluvy.

** Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.

Po uplynuti doby viazanosti bude zdkaznikovi U¢tovana standardna cena bez viazanosti.

DSL ZARIADENIA A DOPLNKOVE SLUZBY

POPLATOK PLATBA

Pren&jom xDSL WiFi routera ¥ 1,50 mesacne

Zriadovaci poplatok pri 24 mesacnej viazanosti 20,00 ednorazovo

Zriadovaci poplatok pri 12 mesacnej viazanosti 60,00 ednorazovo

Konfiguracia DSL zariadenia na pobocke 12,00 ednorazovo

Prekladka DSL pripojenia 10,00

j
j
Zriadovaci poplatok pri sluzbe bez viazanosti 100,00 jednorazovo
]
j

ednorazovo
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5. DIGITALNA TELEVIzZIA

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
12 a 24 mesiacov

MESACNY

SLUZBA* KATEGORIA SIETE POPLATOK
bez viazanosti

TELEVIZIA S GPON, Ethernet+, | o ko 40 TV kanlov 13,00 10,00
Ethernet

TELEVIZIA M GPON, Ethernet+, | . - 16 60 TV kandlov 17,00 14,00
Ethernet

TELEVIZIAL GPON, Ethernet+, | o ko 90 TV kanlov 20,00 17.00
Ethernet

TELEViZIAxL | CPON Ethemets, 1 o 0 111 TV kanélov 25.00 2200
Ethernet

* Sucastou sluzby je jeden pristup na sledovanie televizie prostrednictvom internetového prehliadaca
alebo mobilného zariadenia.

. MESACNY
DOPLNKOVE BALIKY POPLATOK
Balik HBO 8,00
Balik HBO Plus 11,00
Balik FilmBox 5,00
Balik Madarsky 4,00
Balik Cinemax 6,00
Balik Regionalne* 0,00
Balik Promo** 0,00

* Balik Regionélne kanaly je sucastou zdkladného balika Televizie S.
** Balik Promo obsahuje ¢asovo obmedzené volné vysielanie kanalov podla ponuky poskytovatela.

DOPLNKOVE OPIS MESACNY
SLUZBY POPLATOK

HBO Max* Sluzba umoznuje kedykolvek sledovat programy filmového kanélu 100
HBO na pocitaci, mobile, tablete ¢i televizore s pripojenim na internet ’
TV archiv** 7-dnové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zaznamu 400
TV archiv zakladny** | 7-dnové spatné sledovanie 10 televiznych kanélov zo zaznamu 0,00
Nahravanie*** 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni 1,00

* Sluzba HBO Max je dostupna pre vsetkych zékaznikov s aktivovanym balikom HBO alebo HBO Plus.
** Pre zdkaznikov so zakupenou sluzbou Digitélna televizia.
***\llacnasobna aktivacia sluzby nie je mozna.
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6. INTERNETOVA TELEVIZIA

) MESACNY FI’VCl)EPSIZAACTl(\I)L
SLUZBA* POPLATOK ) ¢
bez viazanosti S Viazanostou
12 a 24 mesiacov
SWAN GO S viac ako 25 TV kanélov 13,00 10,00
SWAN GO M viac ako 45 TV kanélov 17,00 14,00
SWAN GO L viac ako 75 TV kanélov 20,00 17,00
SWAN GO XL viac ako 100 TV kanélov 25,00 22,00

* Sluzba SWAN GO je poskytovana podla Osobitnych podmienok na poskytovanie Sluzby

digitélnej televizie OTT TV formou samoinstalacie. Stcastou sluzby st dva pristupy na

sledovanie televizie prostrednictvom internetového prehliadaca alebo mobilného zariadenia.

Sluzba SWAN GO je poskytovana na sluzbe LTE internet vo vybranych lokalitdch. Pre overenie dostup-
nosti sluzby na konkrétnej adrese, kontaktujte predajné miesto. Aktualny zoznam predajnych miest je
zverejneny na www.swan.sk.

z i MESACNY
DOPLNKOVE BALIKY POPLATOK
Balik HBO 8,00
Balik HBO Plus 11,00
Balik FilmBox 5,00
Balik Madarsky 4,00
Balik Cinemax 6,00
Balik Promo* 0,00

* Balik Promo obsahuje ¢asovo obmedzené volné vysielanie kanédlov podla ponuky poskytovatela.

DOPLNKOVE OPIS MESACNY
SLUZBY POPLATOK

Sluzba umoznuje kedykolvek sledovat programy filmového kanalu
HBO Max* HBO na pocitaci, mobile, tablete Ci televizore s pripojenim na inter- 1,00
net
TV archiv** 7-dnové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zéznamu 4,00
TV archiv zékladny** | 7-dnové spétné sledovanie 10 televiznych kanélov zo zaznamu 0,00
SWAN GO Jeden doplnkovy pristup pre sledovanie televizie na dalSom
A : . 1,50
doplnkovy pristup zariadeni
Nahravanie*** 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni 1,00

*  Sluzba HBO Max je dostupna pre vsetkych zékaznikov s aktivovanym balikom HBO alebo HBO Plus.

** Pre zdkaznikov so zakipenou sluzbou Internetova televizia. Maximalne je mozné objednat si dva doplnkové
pristupy SWAN GO.

***\llacnasobna aktivacia sluzby nie je mozna.



7. PEVNA TELEFONNA LINKA

SLUZBA

KOMFORT S

100 predplatenych minGt do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 +
vikendy a sviatky po prevolani predplatenych mindt.

SWAN

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou

12 a 24 mesiacov

6,00

KOMFORT M

200 predplatenych mindt do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 +
vikendy a sviatky po prevolani predplatenych mindt.

8,00

KOMFORT L

400 predplatenych mindt do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku po prevolani pred-
platenych mint.

12,00

KOMFORT XL

Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku a pev-
nych sieti krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma uz od prvej mindty.

20,00

Dokupte si pevnu telefénnu linku ku ktorémukolvek optickému internetu, digitalnej televizii
alebo baliku sluzieb za zvyhodnené ceny.

KOMFORTS | KOMFORTM | KOMFORTL | KOMFORT XL
K OPTICKEMU INTERNETU/DI-
GITALNE TV 5,00 6,00 10,00 18,00
K BALIKOM SLUZIEB 4,00 5,00 9,00 17,00

ZARADENIE KRAJIN DO TARIFNYCH PASIEM
0 Cesko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko
1 Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko,

Chorvatsko, Irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko, Litva, LotysSsko, Luxembursko, Malta, Monako,

Nérsko, Americké Panenské ostrovy, USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko,

Spojené staty americké, gpanielsko, évajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Se-

verné Irsko

Medzinarodné mobilné siete

Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Austrélia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,

Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko,

Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Cile, Chorvétsko, Indonézia, Irsko, Island, Izrael,

Juhoafrické republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
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Maceddnia, Madarsko, Malajzia, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Noérsko,
Novy Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srb-
sko, gpanielsko, évajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Taiwan, Turecko, Velka Britania a Severné
irsko, Venezuela

PEVNA TELEFONNA LINKA - KOMFORT TARIFA

SLUZBA CENA ZA MINUTU

miestne volania (silnd/slaba prevadzka) 0,0599/0,0299
medzimestské volania (silnd/slaba prevadzka) 0,0599/0,0299
volania do mobilnych sieti (silnd/slaba prevadzka) 0,1199
medzinarodné volania - padsmo 0 0,0599
medzinarodné volania - pasmo | 0,0599
medzindrodné volania - pdsmo |l 0,2199
medzinarodné volania - pasmo Il 0,4599
medzinarodné volania - pasmo IV 1,9900
medzindrodné mobilné siete 0,2280
Cisla bezplatnych volani (0800 XXX XXX, 15X, 112) 0,0000
Cisla s rozdelenim poplatkov (0850 XXX XXX) 0,0518
volania na ¢isla korporatnych sieti (096X) 0,0518
Cislo pre vytacany pristup na internet (019XY) (silné/slaba prevadzka) 0,0319/0,0159
skratené regionalne ¢isla (16 XXX) 0,0996
skratené vnutrostatne Cisla (17 XXX A 18 XXX) 0,1553
sluzby prevadzkovatelov sieti (12 XXX OKREM 12 149 A12 111) 0,2748
informacna linka o Gcastnickych cislach (1181) 0,9900
informacna linka o Gcastnickych cislach Orange (1185) 0,9900
sluzba Info Asistent (12 111) 0,9900
univerzalna odkazové schranka (0806 A 0809 XXX XXX) 0,0757
volania na ¢isla hlasovych sieti cez internet - VoIP (0650 xxx xxx, 069x xxx xxx) 0,0359
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8. KOMBINACIA BALIKOV SLUZIEB DUO (Opticky internet a Digitalna televizia) + ESET

INTERNET S INTERNET M INTERNET L INTERNET XL
MESACNY MESACNY MESACNY MESACNY

) POPLATOK POPLATOK POPLATOK POPLATOK
BALIK DUO
bez viaza- s viaza- bez viaza- s viaza- bez viaza- s viaza- bez viaza- s viaza-
TELEVIZIA S 20,00 17,00 24,00 21,00 28,00 25,00 32,00 29,00
TELEVIZIAM 24,00 21,00 25,00 22,00 29,00 26,00 33,00 30,00

TELEVIZIA L 28,00 25,00 29,00 26,00 30,00 27,00 35,00 32,00
TELEVIiZIAXL | 32,00 29,00 33,00 30,00 35,00 32,00 40,00 37,00

ESET INTERNET SECURITY

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
12 a 24 mesiacov

MESACNY

SLUZBA POPLATOK
bez viazanosti

ESET Antivirus, antispyware, brana firewall, an-
Internet tispamovy filter (dostupné pre WINDOWS, 5,00 3,00
Security* MAC a LINUX)

* Registracny kluc¢ k sluzbe ESET Internet Security vdm bude doruceny do 14 dni od podpi-

sania objednavky.

9. ZRIADENIE SLUZBY
DIGITALNA TELEVIZIA 229 100,00 60,00 20,00
BALIK SLUZIEB 289 50,00 "/ 50,00 " 30,00 /30,007 10,00/ 10,00 "
OPTICKY INTERNET ¢ 100,00 60,00 20,00
5G INTERNET, LTE INTERNET © 250,00 9 150,00 9 50,00
TELEFONNA LINKA @ 30,00 10,00 1,00

2V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych priestorov do bytu pouzi-
vatela a 1x v rdmci bytu, natiahnutie 15m kabla, 1 ks datova zdsuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel
s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (IPTV set-top box, telefén, router),
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vypisanie instalacného protokolu. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti v cene instalécie in-
ternetovych sluzieb nie je zahrnutéd dodéavka ani instalacia Ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi
router a pod.). Podla cennika sluzieb SWAN si mézete objednat doplnkové sluzby navyse.
Zapozicanie zariadeni, poskytnutych v rdmci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavre-
tim zmluvy o pripojeni's viazanostou, na zédklade ktorej sa zdkaznik zaviaze vyuzivat dohodnu-
ty balik sluzieb v prisluSnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas urcitého obdobia.
SWAN si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnute;j
viazanosti.

Aktivacia viacerych datovych zasuviek alebo instalacia viacerych set-top boxov v ramci
jedného pripojného bodu (napr. v jednom byte) je podmienena kipou zariadenia switch.
SWAN si vyhradzuje pravo urcit maximalny pocet set-top boxov v ramci jedného bytu.
Instalacia telefénnej linky zahiia zriadenie telefonnej pripojky, ktord umoznuje pripojenie
bezného telefonu.

V cene zriadovacieho poplatku je zahrnuté: 1 x prieraz (diera) z vonkajsich priestorov do
domu/bytu pouzivatela a 1 x v rdmci domu/bytu, natiahnutie 20 m kabla, 1 ks datova zasuv-
ka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu
(IPTV set-top box, telefén, router), vypisanie instalacného protokolu. Je mozné objednat si
navysSe doplnkové sluzby, a to podla cennika sluzieb SWAN.

V cene zriadovacieho poplatku je zahrnutd instalacia a bezplatné zapozic¢anie 5G alebo LTE
zariadenia. Po ukonceni zmluvy o pripojeni je zakaznik povinny poskytnut spolo¢nosti SWAN
sucinnost za Uc¢elom odbornej demontéze 5G alebo LTE zariadenia. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti je spoloc¢nost SWAN opravnena fakturovat zmluvnu pokutu za nevratenie
5G alebo LTE zariadenia v zmysle cennika sluzieb.

V cene zriadovacieho poplatku je zahrnuté instalacia 5G alebo LTE zariadenia, ktoré ostava
vo vlastnictve zdkaznika.

Cena instalacie televiznej sluzby (digitalna televizia) platna pre balik sluzieb DUO.

Cena instalacie internetovej sluzby (opticky internet) platna pre balik sluzieb DUO.
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10. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

CENA PLATBA
prenos jedného Cisla z inej spolo¢nosti do SWANu @ bezplatne
dalsie telefonne Cislo k pausalu Komfort 2,00 mesacne
pevna verejna IP adresa 6,00 mesacne
administrativny poplatok 5,00 jednorazovo

Hardver:

analdégovy zosilfiovac 75,00 jednorazovo
8-portovy switch 12,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N 25,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N® 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C2 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6 ¥ 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 ¥ 50,00 jednorazovo
LTE Wi-Fi router Huawei B310 + 2 ks externych antén 116,00 jednorazovo
LTE Wi-Fi router Huawei B311 + 1 ks externé anténa " 116,00 jednorazovo
bezdrétovy DECT telefén Panasonic KX-TG1611 - bez viazanosti ! 25,00 jednorazovo
Ubiquity AirCube ACB-AC¥ 80,00 jednorazovo
MikroTik cAP - AC¥ 59,00 jednorazovo
?g.ﬁi;i?gii?;ﬂgi?p Panasonic KX-TG1611 - 12,00 jednorazovo
bezdrétovy DECT telefon Panasonic KX-TG1611 - :
24-mesacné viazanost " 1,00 jednorazovo
ONT / RGW - bez viazanosti 115,00 jednorazovo
ONT / RGW - 12-mesacna viazanost 84,00 jednorazovo
ONT / RGW - 24-mesacna viazanost 10,00 jednorazovo

Instalacny material:

1 m TP kébel interiérovy min. cat. 5E alebo telefénny dvojzilovy 1,00 jednorazovo
1 m TP kébel exteriérovy 2,00 jednorazovo
1m PVC lista 1,50 jednorazovo
1ks datova / TV zésuvka 10,00 jednorazovo
1 ks konektor RJ-45/ RJ-11 1,00 jednorazovo
1 ks konektor RG-11 4,00 jednorazovo




SW@

CENA PLATBA
1 ks konektor RG-6 1,00 jednorazovo
1 ks konektor rozboc¢ovacé 5,00 jednorazovo
1 ks konektor spojka F 1,00 jednorazovo
1 ks analégova spojka / koncovka 1,00 jednorazovo
1 ks spojka RJ-45 4,00 jednorazovo
1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou 100,00 jednorazovo

InStalacné prace:

prieraz steny 4,00 jednorazovo
demontaz antény - kazdych 30 min. prace technika ™ 20,00 jednorazovo
demontéz vonkajsieho LTE/ 5G zariadenia 30,00 jednorazovo
dodatocné vyZiadané prace priinstalacii - kazdych 30 min. prace technika ™" 20,00 jednorazovo
vyjazd technika - kazdych 30 min. prace technika " 20,00 jednorazovo
vyjazd - nastavenie a optimalizacia Wi-Fi routra/ IPTV STBJ 40,00 jednorazovo
prekladka © 69,00 jednorazovo
neopravneny vyjazd technika - kazdych 30 min. prace technika 20,00 jednorazovo
poukazka na online optimalizaciu-upratanie pocitaca” 20,00 jednorazovo

Vybudovanie optickej pripojky + ONT / RGW v lokalitach:

Viladomy - Pezinok P9 99,00 jednorazovo
Viladomy - Slovensky Grob ?9 99,00 jednorazovo
RD - Ceresriovy vrch, Nitra @ 300,00 jednorazovo
RD - Pezinok P9 349,00 jednorazovo
RD - Slovensky Grob P9 349,00 jednorazovo
RD - Pekné pole, Trnava @ 300,00 jednorazovo
RD - Za Tratou I, II., III., IV., Trnava @ 300,00 jednorazovo
RD - Cierna Voda (Suché Miesto) @ 422,00 jednorazovo
RD - Cierna Voda (Sttrova, Janka Krala) @ 400,00 jednorazovo
RD - Cierna Voda (Bottova, Chalupkova, Hviezdoslavova, Triblavinska) @ 270,00 jednorazovo
RD - Malacky (Petra Straku, Cesta mladeze) 9 400,00 jednorazovo
RD - Malacky (P. Hallona, I. Dérera, Panské) 4 300,00 jednorazovo
RD - Dunajska Streda (East Village) 9 300,00 jednorazovo
RD - DNV (Mecikova, Pod Lipovym, Novoveska, Na vyhliadke,

Na Grbe, Spadova, Kosatcova, Ulica 1. méja, Delend, Charkovska, 200,00 jednorazovo
Bridlicova, Samova, Opletalova) @




CENA PLATBA
zapozicanie 1. DVB-T STB/DVB-C STB/ CAM DVB-T/ CAM DVB-C 0,00 mesacne
aktivacia sluzby Internetova televizia SWAN GO 10,00 jednorazovo
prendjom 1.IPTV/ OTT set-top-boxu © 1,50 mesacne
prenajom Wi-Fi routera PRO &9 v) 1,50 mesacne
zapozic¢anie ATA prevodnika 0,00 jednorazovo
prendjom dalsieho IPTV STB / DVB-T STB / DVB-C STB 3,00 mesacne
intalacia dalsieho IPTV STB /DVB-T STB /DVB-C STB /CAM DVB-T /CAM DVB-C¢ 20,00 jednorazovo
prenajom dalsieho CAM DVB-T/ CAM DVB-C 2,00 mesacne
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu ® 20,00 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie 20,00 jednorazovo
poplatok za samoinstalaciu 9 10,00 jednorazovo
poplatok za samoinstalaciu " 40,00 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,00 jednorazovo
vymena kébla pri poskodeni zékaznikom 5,00 jednorazovo
vymena dialkového ovlddaca set-top boxu pri poskodeni klientom 10,00 jednorazovo
vymena napajacieho adaptéra pri poskodeni zékaznikom 12,00 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,00 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,00 za upomienku
Uhrada faktury v hotovosti 1,00 jednorazovo
zaslanie vypisu hovorov 4,00 za vypis
odoslanie zésielky kuriérom 5,00 jednorazovo

Zmluvné pokuty:

zmluvnd pokuta za nevratenie DVB-T STB/DVB-C STB 80,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie CAM DVB-T/CAM DVB-C 70,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie napdjacieho adaptéra 12,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie IPTV / OTT set-top boxu 130,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevrétenie dialkového ovlddaca set-top boxu 10,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie Wi-Fi routera PRO 80,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevréatenie xDSL Wi-Fi routra 50,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie ONT / RGW 115,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevréatenie ATA prevodnika 55,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 45,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie DOCSIS VolP modemu 90,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie GPON koncového zariadenia 80,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie 5,8 GHz Access Pointu 90,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B310 100,00 jednorazovo
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zmluvné pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B311 100,00 jednorazovo
zBr;w1|L11vna pokuta za nevratenie externej antény pre Huawei B310, 8,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B822 245,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie LTE zariadenia Green Packet OT-350 120,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie LTE zariadenia Green Packet OH-735 120,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevréatenie LTE zariadenia Green Packet OA-335 150,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie ZTE WF820 170,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie 5G zariadenia 245,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie kabla 5,00 jednorazovo

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI ¢

ZAHRNA SLUZBY CENA BEZ
DPH *
INTERNET gsptigky internet; Vlysokorychlostny internet; LTE internet; 5G internet; 150
Internet
TELEVIZIA Digitélna televizia; Kablova televizia; Internetova televizia 150
BALIKY . ,
SLUZIER DUO Baliky; TRIO baliky 200
PEVNA
TELEFONNA | Pevna telefénna linka 60
LINKA

* Neuplatriuje sa DPH.

K jednej sluzbe Komfort je mozné bezplatne preniest len jedno jednoduché telefénne Eislo.

Polozka je nevyhnutnou stcastou objednavky pre sluzby (opticky internet, digitalna televizia, balik sluzieb DUO) na
kategorii siete Ethernet+ z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spoloénostou SWAN pre zabezpedenie jej parametrov,
pri¢om zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, ktora

v rdmci prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualizécie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku
(bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych zariadeni G¢astnika su Specifikované vnitorné rozhrania
zariadenia.

Mesacny poplatok za prendjom zariadenia Wi-Fi routera PRO a zariadenia set-top box (skratene STB) v rovnakej
vyske ako pocas doby viazanosti plati aj v pripade, ze zékaznik po uplynuti doby viazanosti pokracuje v uZivani
sluzby na dobu neurditd. Po skonceni zmluvného vztahu, na zéklade ktorého bolo zariadenie (Wi-Fi router PRO,
STB) poskytnuté zakaznikovi do uzivania, je zdkaznik povinny toto zariadenie vrétit s prislusenstvom bez zbytocného
odkladu spolo¢nosti SWAN. Pri sluzbe Internetova televizia SWAN GO si zékaznik méze k jednej sluzbe balika S, M, L,
XL objednat len jeden set-top box (OTT STB).

Poplatok sa plati pri prendjme dalsieho IPTV STB /DVB-T STB /DVB-C STB /CAM DVB-T /CAM DVB-C.

Plati len pre zdkaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

Po odpojeni na Ziadost Ucastnika a zo strany spolo¢nosti SWAN

Plati pre optické sluzby pri obnoveni viazanosti na 24 mesiacov a vyzdvihnuti zariadenia na kontaktnom mieste.

Plati pre optické sluzby pri obnoveni viazanosti na 12 mesiacov a vyzdvihnuti zariadenia na kontaktnom mieste.
Hodnota online sluzby je 50 €, sluzbu si m&ze zakupit len zakaznik spolo¢nosti SWAN, a to so zlavou 60 %, poukézka
bude zékaznikovi doruéené elektronicky na jeho kontaktnd emailovd adresu.

Plati len pre sluzby optického internetu a digitélnej televizie. Sluzba je bezplatna pri instalacii nového pripojenia do
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internetu.

K Dostupné len vo vybranych lokalitach. Viac informécif ziskate vo SWAN CENTRE.

D Koncové zariadenie je mozné zakulpit len so sluzbou Komfort alebo v rédmci balika sluzieb.

m \/ cene sadzby préce technika pri dodatoénych vyziadanych pracach pri instalécii je zahrnuty aj drobny instalaény
material (hmozdinky, skrutky, $tukatérska sadra, izola¢né pasky a pod.).

" Minimélne 20,00 € s DPH/ 30 min.

° Pri obnove viazanosti sluzby je vo vyske instalaéného poplatku pre dant viazanost.

P Cena zahfna vybudovanie optickej pripojky, zapozi¢ku optického Wi-Fi routra MikroTik RB962UiGS-5HacT2HnT s
moznostou pripojenia piatich zariadeni na Gigabit Ethernet a pri zriadeni typu RD-Pezinok a RD-Slovensky Grob aj
zapozic¢ku dodatoénej Wi-Fi Ubiquity AirCube ACB-AC s moznostou POE napéjania a dalSich troch Gigabit Ethernet
portov.

9 Poplatok za vybudovanie optickej pripojky nezahfia instalacny poplatok za jednotlivé sluzby v zmysle cennika sluzieb.

" Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia LTE Wi-Fi router Huawei B310.

s Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link TL-
WR840N.

Y Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti
podla bodu 10.2 Vseobecnych podmienok spolo¢nosti SWAN.

YW Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C2 a Wi-Fi router TP-Link
Archer C5.

Y Polozka je nevyhnutnou stcéastou objednévky pre sluzby (opticky internet, digitalna televizia, balik sluzieb DUO) na
kategoriach siete Ethernet a Ethernet+ v Pezinku, Slovenskom Grobe a Senkviciach z dévodu riadenia prevédzky
Sluzby spoloénostou SWAN pre zabezpedenie jej parametrov, priCom zariadenie zostdva pocas celej doby
poskytovania Sluzby vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, ktoréd v rdmci prendjmu zabezpecuje nevyhnutné
zmeny, aktualizdcie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre
pripojenie koncovych zariadeni G¢astnika st $pecifikované vnitorné rozhrania zariadenia.

" Ucastnik si vykonéva spravu, konfiguréciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie st si¢astou prenajmu
zariadenia.

Zapozicanie zariadeni poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy
o pripojeni s viazanostou, na zéklade ktorej sa zékaznik zaviaze vyuzivat v prisluSnom pripojnom bode
(napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN si vyhradzuje pravo sta-
novit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby alebo balika
sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vymeny aktuélne vyuzivanej sluzby alebo balika
sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vy$§im mesaénym poplatkom.

Zakaznikovi, ktory uz ma uzatvorend zmluvu o pripojeni, méze odovzdat SWAN zariadenie aj prostred-
nictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom sa povazuje aj

potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom kuriérskej spoloc¢nosti v elektronickej forme.

Vsetky ceny st uvedené v EUR s DPH.

SWAN sivyhradzuje pravo nazmenu cien zdévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobec-
ne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo orgéanu
Eurdpskej unie; takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu méze byt napriklad zmena zékona ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich
sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa spractvania osobnych udajov, zmena zdkona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho

predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
Cennik sluzieb SWAN platny do 31. 3. 2022 je dostupny na stranke www.swan.sk.

Oddelenie zakaznickej starostlivosti 0650 123 456.
Pre uzivatelov sluzby Komfort je volanie zadarmo.
www.swan.sk



