Tarifa na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby spoloc¢nosti SWAN, a.s. (pevna siet’)

Komfort

Platnd od 01.10.2022

Hlasové pausaly Pocet predplatenych minit Neobmedzené volania Mesacny poplatok
Komfort S 100* Do pevnych sieti v SR v slabej prevadzke** (5,00) 6,00
Komfort M 200%* Do pevnych sieti v SR v slabej prevadzke** (6,67) 8,00
Komfort L 400* Do pevnych sieti v SR bez obmedzenia*** (10,00) 12,00
Komfort XL Neobmedzene do pevnych a mob. sieti v SR a do pevnych sieti vybranych krajin**** (16,67) 20,00
Vnutrostatne volania v ramci SR Casové pasmo EUR/min
Miestne a medzimestské volania Silné (0,0499) 0,0599
Miestne a medzimestské volania Slabé (0,0000) 0,0000
Volania do mobilnych sieti (0,0999) 0,1199
Medzinarodné volania EUR/min
PASMO |DESTINACIA
0 |Pasmo Medzinarodné volania 0 (0,0499) 0,0599
I Pasmo Medzinarodné volania 1 (0,0499) 0,0599
II |Pasmo Medzinarodné volania 2 (0,1833) 0,2199
III |Pasmo Medzinarodné volania 3 (0,3833) 0,4599
IV |Pasmo Medzinarodné volania 4 (1,6583) 1,9900
V  |Pdsmo Medzinarodné volania do mobilnych sieti (0,1900) 0,2280
VI [Pasmo Medzinarodné sluzby so zvySenou tarifou I.***** (1,9900) 2,3880
VII |Pasmo Medzinarodné sluzby so zvySenou tarifou II.***** (4,9900) 5,9880
VIII |Pasmo Medzindrodné volania na korporatne siete***** (2,9900) 3,5880
IX |Pasmo Satelitné siete***** (5,9900) 7,1880

Volania na vybrané cisla so Specialnym cislovanim Casové pasmo Tarifikacia

Cisla tiesfiovych liniek (112, 150, 155, 158) a mestskej policie (159) bezplatne
Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatne
Cisla so zdielanim poplatkov (0850 xxx xxx) 1 sekunda (0,0432) 0,0518
Cisla volani priameho marketingu (0888 xxx xxx) 1 sekunda (0,0432) 0,0518
Volania na Cisla hlasovych sieti cez internet - VOIP (06Xx XXX XXX) 1 sekunda (0,0299) 0,0359
Volania na Cisla korporatnych sieti (096x xxx xxx) 1 sekunda (0,0432) 0,0518
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) silné 1 sekunda (0,0266) 0,0319
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) slabé 1 sekunda (0,0133) 0,0159
Skratené regionalne Cisla (16 xxx) 1 minita (0,0830) 0,0996
Skratené narodné Cisla (17 xxx a 18 xxx) 1 mindta (0,1295) 0,1553
Informacna linka 1181 Slovak Telekom 1 mindta (0,9900) 1,1880
Informacna linka 1185 Informacna sluzba Orange Slovensko 1 mindta (0,8250) 0,9900
Informacna linka 12111 Slovak Telekom 1 mindta (0,9900) 1,1880
Informacna linka 12xxx 1 mindta (0,2290) 0,2748
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 a 0809 xxx Xxx) 1 minGta (0,0631) 0,0757
Volania na cisla so zvysenou tarifou - audiotexové sluzby Tarifikacia

Sluzby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098X 1XX XxX) 1 mindta (0,3585) 0,4302
SluZby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx Xxx) 1 minita (0,5012) 0,6014
Sluzby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xX XxX) 1 mindta (0,6705) 0,8046
SluZby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx Xxx) 1 minita (0,8365) 1,0038
Sluzby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098X 5xX Xxx) 1 mindta (1,0058) 1,2070
SluZby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxX, 098x 6xX XXX) 1 minita (1,2547) 1,5056
Sluzby so zvysSenou tarifou - tarifné pasmo 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxX, 098X 7xX XxX) 1 mindta (1,5070) 1,8084
SluZby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx) 1 minita (2,4829) 2,9795
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ZARADENIE KRAJIN DO TARIFNYCH PASIEM

PASMO |DESTINACIA

0 [Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Raklsko

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, frsko, Island, Kanada,
I  |Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko,
Slovinsko, Spojené staty americké, Spanielsko, Svaijciarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné Irsko

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi, Dominikénska republika, Gabun,
Ghana, Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Kérea Juzna, Kostarika, Kuvaijt, Libanon,
Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina,
Uzbekistan, Venezuela

II

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia,
Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franclzska, Haiti, India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,

III |Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova
Kaledonia, Oman, Pakistan, Panama, Panenské ostrovy britské, PobreZie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa
americka, Saudskd Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a
Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Australske externé Gzemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy -
Malviny, FidZi, Gronsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodZza, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kdrea DR,

IV |Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova
Guinea, Paraguay, Polynézia franctizska, Somalsko, Svazijsko, Salamiinove ostrovy, Samoa zapadna, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas
a Princov ostrov, Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinarodné mobilné siete: Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclizsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvatsko, Indonézia, rsko, Island, Izreal, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Maceddnsko, Mad'arsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, §vajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko,
Vel'ka Britania a Severné Irsko, Venezuela

* Predplatené minuty pausdlov Komfort S, M, L a XL zahffiaju volania do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku a do pevnych sieti krajin
zaradenych do 0. a I. tarifného pasma.

** Po prevolani pausalu nebudl Uc¢tované miestne a medzimestské volania v ramci SR v slabej prevadzke

*¥* Po prevolani pausalu nebudu Uctované miestne a medzimestské volania v ramci SR v silnej ani v slabej prevadzke

**¥* Pg prevolani pausalu nebudu uctované miestne a medzimestské volania v ramci SR v silnej ani v slabej prevadzke, mobilné volania v ramci
SR ani medzinarodné volania do pevnych sieti krajin zaradenych do 0. a I. pasma

*¥xx%k Zoznam prefixov destinacii zaradenych do daného tarifného pasma je uvedeny v prilohe k tarife

Ceny su uvedené v EUR za minGtu spojenia vratane DPH (v zatvorke bez DPH), ktora je stanovena platnou legislativou v zakone o dani z pridanej
hodnoty. Po prevolani pausalu su Uctované ceny hovorov podla uvedenej tarify. Volania na Cisla inych Ucastnikov sluzby Komfort nie su
spoplatnené. Bezné hovory su Uc¢tované po sekundach od prvej sekundy, volania na Cisla so $pecidlnym odislovanim su uctované podla uvedenych
Casovych intervalov. Pre volania s rozliSenim prevadzky su platné Casové pasma: silna prevadzka: pracovné dni od 7:00 do 19:00, slaba prevadzka:
pracovné dni od 19:00 do 7:00, dni pracovného vol'na a dni pracovného pokoja.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dovodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moze byt napriklad
zmena zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany
spotrebitel'a, zmena predpisov tykajlcich sa spractvania osobnych Udajov, zmena zékona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dariového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.
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